Reklamacny poriadok

Tento reklamaény poriadok upravuje vzt'ah medzi spolocnostou VOLKSWAGEN Finanéné sluzby
Slovensko s.r.o., (dalej ako ,,VWFS* alebo ,,predavajici®) a spotrebitelom pri reklamacii tovaru.
Tymto reklamacnym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitela) VWFS riadne informuje spotrebitela (d’alej aj ako,kupujici) o
podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia*), vratane
udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykondvani zaru¢nych oprav.

Ak ma predavajicim dodany tovar vady, je spotrebitel opravneny podat’ reklamaciu podl'a nizsie
uvedenych podmienok.

Reklamacie su pre VWFS motiva¢nym nastrojom na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb.

Vztah medzi preddvajucim a spotrebitelom sa pri uplatiiovani reklamacii spravuje prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov a zédkona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a v zneni neskorsich predpisov.

Uvodné ustanovenia
Reklamacia je podanie, ktorym spotrebitel’ uplatituje zodpovednost’ vo¢i VWFS za vadu tovaru.

Reklamacny poriadok je v elektronickej forme umiestneny na internetovej stranke VWFS
www.vwfs.sk ako aj na viditeI'nom mieste v priestore zakaznickeho centra v sidle VWFS.

Spotrebite’om sa rozumie fyzicka osoba, ktora vyuziva vyrobok pre osobni potrebu alebo pre
potrebu prislu$nikov svojej domacnosti.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

VWEFS zodpoveda za to, ze vyrobok bude spiiat’ poziadavky na jeho kvalitu v stlade uzavretou
zmluvou a prisluSnymi ustanoveniami zakonov. VWFS zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar
pri prevzati kupujlicim a za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdru¢na doba zanikni, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu moéze VWFS poskytnat’ zaruku presahujucu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v tomto zaru¢nom
liste.

Reklamaéné konanie

Reklamac¢né konanie je konanim, ktoré VWFS vedie na zéklade uplatnenia naroku spotrebitela na
preverenie spravnosti a kvality dodaného tovaru v ramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli medzi
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VWFS ako predavajucim a spotrebitelom pri uplatneni zodpovednosti predavajuceho za vady
vyrobku.

Reklamaciu méze podat’ spotrebitel’ alebo nim poverena osoba:

- osobne v sidle VWFS

- uspolo¢nostou VWES urcenej osoby

- pisomne na adresu sidla: VOLKSWAGEN Finan¢né sluzby Slovensko s.r.o., Vajnorska 98,
831 04 Bratislava

- E-mailom na adresu reklamacie@vwfs.sk

Adresy a telefonne kontakty urcenych osob na uplatnenie reklamacie najde kupujici na stranke
wWww.vwis.sk.

V reklamacii je spotrebitel’ povinny uviest’ ¢islo zmluvy, na zaklade ktorej mu je dodany tovar, svoje
identifikacné a kontaktné udaje auviest dovody reklamdicie. Reklamiciu je povinny spotrebitel’
uplatnit’ u predévajiuceho bezodkladne po zisteni vady vyrobku, najneskor vsak v lehote 30 dni.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je kupujici povinnny:

a) predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim pochybnosti preukazat’, ze
tovar bol kiipeny od VWFS,

b) predlozit’ original zaru¢ného listu v pripade, Ze si kupujuci uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky
presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

) odovzdat’ reklamovany tovar a umoznit’ vykonat’ zaru¢nu opravu,

d) poskytntt’ siéinnost’ pri vyplneni reklamacie poverenym pracovnikom a podpisom vyjadrit’ suhlas s
jej obsahom.

Sposob vybavenia reklamacie

Pracovnik VWEFS, ktory prijme podanie, toto neodkladne zaznamend pod prislusnym cislom
spotrebitel'skej zmluvy do systému evidencie spotrebitel'skych zmliv a zarovenn do zoznamu
reklamacii, kde uvedie ¢islo reklamacie, datum jej podania, kto reklamaciu podal, ako aj obsah
reklamacie. Po vybaveni reklamacie uvedie datum a sp6sob vybavenia reklamacie.

Pracovnik VWFS vydé/odosle spotrebitelovi o prijati reklamacie doklad, v ktorom zaznamena ¢islo
reklamécie, datum jej podania, kto reklamaciu podal, ako aj obsah reklamacie.

VWES alebo nim povereny zamestnanec je povinny po prijati reklamacie poucit’ spotrebitel'a o jeho
pravach podla vSeobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny VWES alebo nim povereny zamestnanec uréit’ spdsob vybavenia
reklamécie, ato ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najméi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie.

Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo

dna uplatnenia reklamacie.
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Pracovnik VWFS alebo uréenej osoby vyda/odosle spotrebitel'ovi pred uplynutim lehoty pisomne
vysledok (rozhodnutie) o spdsobe vybavenia reklaméacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajuci méze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak predavajiici zamietne reklamaciu
uplatnentt po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, predavajici je povinny informovat’ kupujiceho o tom,
komu mozno zaslat vyrobok na odborné posudenie v stlade so Zakonom o ochrane spotrebitela.
Odbornym postudenim sa na tcely vybavenia reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby
alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane
spotrebitela).

V sulade s prozakaznickym pristupom VWFS vzdy poskytne kupujucemu potrebnil sti¢innost’ k tomu,
aby jeho reklamacia, ¢i uz je vybavovana priamo VWEFS alebo uréenou osobou, bola vybavena k
spokojnosti kupujticeho riadne a vcas.

Platné uplatnenie reklamacie spotrebitelom nezbavuje spotrebitela povinnosti plnit’ svoje zavizky
voci predavajucemu po celu dobu trvania reklamaéného konania a to ani v pripade, kedy je reklamacia
spotrebitel'a opravnena.

Predavajuci nie je povinny odpovedat’ spotrebitel'ovi alebo viest’ reklamacné konanie na podnet, ktory
nie je reklamaciou podla tohto reklama¢ného poriadku ak ani na opakovany podnet spotrebitela,
pokial je jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené.

Zaverecné ustanovenia

VWES uchovava reklamacie vratane koreSpondencie a prinaleziacich dokumentov minimalne 10
rokov od jej ukoncenia.

VWES je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit' alebo uplne
nahradit’ tento reklamacny poriadok. Tato zmenu VWFS zverejni na svojej internetovej stranke
www.vwfs.sk, ako aj na viditelnom mieste v priestore zakaznickeho centra v sidle VWFS, s uréenim
platnosti a u¢innosti nového znenia reklama¢ného poriadku.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a a¢innost’ dnom 1. maja 2019.
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