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DOLEZITE
KONTAKTY

Porsche Finance Group Slovakia

Digital Park Il
Einsteinova 23
851 01 Bratislava

Telefén: +4212 492 92 000

E-mail: zakaznickyservis@porsche.sk
Po - Stv: 8.00 - 17.00

Pia: 8.00 - 16.00

NUDZOVE TELEFONNE CISLA

Linka tiesfiového volania: 112
Hasici: 150

Zachrannd sluzba: 155
Policia: 158

ASISTENCNA
SLUZBA ASISTENT PLUS*

Zo Slovenska:

18 444

Zo zahranidia:

+ 4212 49 20 59 99

K dispozicii NONSTOP!
24 hodin a 7 dni v tyZdni



UVODNIK

Milé vodicka, mily vodig,
vazime si, Ze ste sa zaradili medzi nasich klientov a sme radi, Ze méZzeme za-

bezpecovat v najblizsich mesiacoch vasu mobilitu prostrednictvom ndsho ope-
rativneho lizingu.

Na strdnkach tejto Priru€ky vodi€a ndjdete uzitoéné informdcie o vietkych
sluzbdch, ktoré k operativnemu lizingu patria, a tiez ndvody a postupy pre
pripad akejkolvek neoCakévanej situdcie s vasim vozidlom.

Venujte pozornost nasledujdcim strdnkam, predidete tak moZznym nedoro-
zumeniam alebo $koddm na vozidle. Priru¢ku odporicame mat odloZzend vo
Vasom vozidle.

Prajeme vém prijemné cestovanie a vela stastnych a bezstarostnych kilomet-
rov.

Tim Porsche Finance Group Slovakia




VSEOBECNE INFORMACIE

Tato prirucka obsahuje detailné informdcie o sluzbdch poskytovanych Porsche
Finance Group Slovakia v rdmci operativneho lizingu vozidiel. Rozsah sluZieb
poskytovanych konkrétnemu klientovi uréuji podmienky dohodnuté v Zmluve
o ndjme (dalej ako ,Zmluva”).

Priru¢ka maé informativny charakter, v pripade rozporu medzi Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami, Zmluvou a touto priruckou platia podmienky
uvedené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach a v Zmluve.

Zmluvu o ndjme ndjdete spolu s dalsimiinformdciami aj na nasom zdkaznickom
portdli na nasom webe www.porschefinance.sk*.

Na portdli My Porsche Finance mézete napriklad:

» vidiet prehlad svojich zmlayv, spldtok a poistenia svojich vozidiel,

» zmenit svoje Udaje bez nutnosti kontaktovat Porsche Finance Group
Slovakia,

» skontrolovat si detaily spldtok,

» moznost uhradit spldtky prostrednictvom QR kédu,

» poziadat online o zmenu spldtkového kalenddra,

» poZiadat o vratenie preplatku.



AKO POSTU POVAT PRI
OBJEDNAVANI DO SERVISU

Potrebujete sa objednat do servisu? Je ¢as na zaruénd servisnu kon-

trolu podla pldnu Gdrzby stanoveného vyrobcom vozidla alebo ste
po poistnej udalosti?

Ako treba postupovat?

1.

w

®No v

10.

Vyberte si preferované autorizované servisné miesto zo zoznamu
na nasom webe www.porschefinance.sk

Dohodnite si termin prehliadky vo zvolenom servisnom mieste.
Informujte servis, Ze ide o vozidlo na operativny lizing cez Porsche
Finance Group Slovakia.

Poziadajte o vystavenie faktiry na nasu spoloénost.
Nezabudnite predlozit Osvedcenie o evidencii vozidla.
Poziadajte o vyznacenie vietkych servisnych Gkonov v ESK*.
Prevezmite si vozidlo po servisnej prehliadke.

Za vykonané opravy neplatite! Uhrada servisnych nékladov si-
visiacich s beznou prevddzkou vozidla je na nds Gcet (podmienkou
je dojednanie tejto sluzby v Zmluve).

Servisné Ukony nad rdmec zmluvnych podmienok védm budu pre-
fakturované.

V pripade balika Skoda bez Starosti st ndklady za sluzby dohod-
nuté v baliku hradené priamo spolo&nostou Skoda auto Slovensko.

Povinnu servisnl prehliadku absolvujte pred uplynutim servisného
intervalu stanoveného vyrobcom. Servisny interval méZe byt vek
vozidla alebo dosiahnuty kilometrovy ndjazd. Priobjedndvanisa vzdy
riadte podlatoho, €o nastane skér. Servisné intervaly ndjdete v ESK*.
V pripade ich nedodrZania alebo premeskania zaru¢nych terminov
nesiete pInt zodpovednost za vzniknuté skody na vozidle.

* ESK - Elektronicka servisna knizka

Vyhody ESK:
» mdte ju vzdy prisebe a nembzete ju stratit,

3 jednoducho a rychlo zistite potrebné informdcie o vozidle,
o vlastnikovi a drZitelovi vozidla,

» ndjdete v nej prehlad o TK, EK, KO, servisnych prehliadkach
vozidla a pod.

STK A EMISNA KONTROLA
Pamdtajte aj na potrebu vykonat zdkonom stanovent technickd
a emisnl kontrolu po 4 rokoch od prvej evidencie vozidla. Navstevu
STK siorganizujete sami. Ndklady spojené s vykonanim STK a EK védm
hradime v plnejvyske. Faktira musibyt vystavend na nasu spolo¢nost
(Porsche Finance Slovakia).




Pozrite si prehlad hradenych servisnych tikonov,

ak méte dojednané Servisné sluzby v zmluve.

vymena stieracov (kazdych 12 mesiacov)*
vymena Ziaroviek

vymena svie€ok

drobny a pomocny materidl

rozvodovy remen alebo retaz

vymena akumuldtora

vymena timiov pruZenia

meranie a nastavenie geometrie

vymena ndbojov a zavesenia kolies
kontrola a Gdrzba spojky (vymena od 150 000 km)
vymena hnacich remeriov

priprava na EK a STK

vykonanie EK a STK

kontrola a Cistenie posuvnej strechy
v rdmci servisnej prehliadky

LW

J

vyrobcom stanovené intervalové servisné prehliadky
(pohyblivé alebo pevné) s vymenou motorového oleja,
prevodového oleja, oleja haldex (vozidld s pohonom

4 x 4) a filtrov (olejovy, palivovy, vzduchovy, pelovy)

doplnenie prevédzkovych ndplni (okrem pohonnych
hmét a AD blue) s prihliadnutim na mnoZstvo (motorovy
olej, prevodovy olej, destilovand voda, chladiaca
kvapalina, brzdovd kvapalina)

Cistenie klimatizdcie s vymenou pelového filtra
a dezinfekcia (kazdych 12 mesiacov)*

vymena brzdovych dosticiek, kottcov a €elusti po
najazdeni 60 000 km. Netyka sa vozidiel so servisnym
balikom Skoda bez Starosti.



Servisné tkony, ktoré nie su si€astou beZnej udrzby,
si hradi lizingovy ndjomca sém.

doplnenie AD blue nadmerné opotrebenie bfzd
koberce a iné doplnky doobjedndvané k vozidlu zvlast opravy vykondvané za Epecidine tarify/mimo bezného

(stre3né boxy, nosice bicyklov, handsfree stpravy pracovného Zasu
apod.)

vymena dielov z dévodu ich mechanického poskodenia pneumatiky iného typu

(<]

alebo nadmerného opotrebenia, opravy skiel, antény,
potahy sedadiel, al. disky, svetlomety a pod.

servisné opravy neuznané vyrobcom z dévodu
nedodrzania servisného pldnu

]

umyvanie, voskovanie, Cistenie, tepovanie, lestenie,
Cistiace prostriedky, osviezovace vzduchu

]

zapozi¢anie ndhradného vozidla v rdmci servisu, ak nie
je zahrnuté v Zmluve

x ®

aktualizécia softvéru a GPS

xJ

defekt a mechanické poskodenie pneumatik



SERVISNE SLUZBY
V ZAHRANICI

Potrebujete servisné sluzby v zahranici?
1. Kontaktujete nds a poziadajte o suhlas
so servisnymi Ukonmi v zahranidi.
2. VyuZite garanciu znacky védsho vozidla
(viac v Priru¢ke na obsluhu a G4drzbu vozidla).
3. Vyuzite sluzby Asistencnej sluzby Porsche Finance
Group Slovakia, ak ju méte dojednand.
4. PoZiadajte servis o vystavenie faktiry
na nasu spoloc¢nost Porsche Finance Slovakia.

AKO POSTUPOVAT
PRI SEZONNEJ VYMENE
PNEUMATIK

Je €as na sezénnu vymenu pneumatik, ktord vyzZaduje
Zdkon o cestnej premdvke?

Postupujte rovnako ako pri servise. Zoznam spolupracujicich
pneuservisov ndjdete na nasom webe www.porschefinance.sk
Faktury za servis alebo pneuservis musia byt vystavené na
nasu spoloc¢nost Porsche Finance Slovakia.

KEDY ICH PREZUT?

» Ak sa vonkajsia teplota dlhodobo pohybuje nad 7 °C,
je ¢as na prezutie letnych pneumatik,

» Ak sa vonkajsia teplota dlhodobo pohybuje pod 7 °C,
je ¢as na obutie zimnych pneumatik.

Ak mdéte dohodnutd sluzbu
.Pneuservis”, hradime aj:

» vymenu pneumatik, ich ndkup,
montdz, demontdz, vyvézenie
a pripadne tiez uskladnenie.



AKO POSTUPOVAT NA MIESTE
DOPRAVNEJ NEHODY

»
»
»
»

»

»

»

. ZABEZPECTE MIESTO NEHODY

vypnite motor

zapnite varovné svetld

okamzite si nasadte reflexnud vestu
umiestnite varovny trojuholnik tak,
aby bol dobre viditelny

. ZAVOLAJTE ZACHRANNU

SLUZBU ALEBO POUZITE
ZACHRANNE TLACIDLO,
AK MATE TUTO SLUZBU AKTIVNU

ak je niekto zraneny, kontaktujte
zAdchrann sluzbu na telefénnom
Cisle 155 alebo 112

opiste im, kde ste a v akom stave
st zranenf

postupujte podla pokynov
operdtora zdchrannej sluzby

C.

ZAVOLAJTE POLICIU

Volajte na telefénne &islo 158
alebo 112 pri kazdej dopravnej
nehode (odporuiéanie), najma ak:

»
»

»

»

»

»

»
»

»

je niekto zraneny alebo usmrteny
prislo k znefunkéneniu cesty alebo
verejnoprospesného zariadenia
vdm druhy G&astnik skodove;j
udalosti neposkytne Gdaje
potrebné na uplatnenie skody
vinnik nehody je nejasny alebo usiel
z miesta nehody

ste nasli zaparkované vozidlo
poskodené a nepozndte vinnika
vodi¢ zi€astneného vozidla

je pod vplyvom névykovej latky
sa nehoda stala v zahranici

unikla nebezpecénd latka,

napr. vytiekol benzin

ste zrazili zver

VyZiadajte si képiu policajného
protokolu alebo si poznadte Eislo
spisu a adresu policie.

Pri vypliiani policajného protokolu
a zdznamu o nehode majte

na pamdti, Ze majitelom vozidla je
spolo¢nost Porsche Finance Slovakia.

Ndrok na poistné plnenie zaniké

alebo bude kratené, ak:

» nebola k nehode privoland policia,
napriek povinnosti ju privolat,

» sa u vodica zistil alkohol alebo ind
omamnd &i psychotropnd latka,

» sa vodi¢ odmietol podrobit skiske
na alkohol.




Pri zrdzke s inym vozidlom (vozidla- , . . .
R SR . . o Ak vém niekto z G€astnikov nehody

mi) vzdy vyplite Citatelne celé tlacivo . R .

. " : odmietne poskytnat stucinnost
«Sprava o nehode” podla pokynov . oz

LY . L. A pri spisovani zdznamu o nehode,
a podpiste ho aj s druhym ucastnikom . g
. , , ) zavolajte k nehode policiu.

nehody. Prepisovaci formuldr sme vém
odovzdali spolu s vozidlom.

VOLAJTE ASISTENCNU SLUZBU

B ASISTENT PLUS
Pri vypliani majte na pamati:

» 7e majitelom vozidla je spolo¢nost » ak mate nepojazdne vozidlo,

Porsche Finance Slovakia, vyuZite jej sluzby, napr. odtiahnutie
» nafotte pofkodenia na vozidléch vozidla do autorizovaného servisu
a miesto nehody, POISTNU UDALOST NAHLASTE
» pre 2 ztcastnené vozidld BEZODKLADNE NASEJ
pouzite len jednu zostavu SPOLOCNOSTI
formuldrov (pre 3 vozidld dve a
zostavy atd.), » postup je uvedeny dalej na str. 12

» je dolezité, aby bola Citatelnd aj
képia. Nie je dolezité, kto formuldr
dodd a vyplni, formuldr mdze byt
aj vinom jazyku,

» Sprdva o nehode musi byt
podpisand oboma Gcastnikmi.




AKO POSTU POVAT PRI
OSTATNYCH SKODACH

VANDALIZMUS ALEBO KRADEZ

Nasli ste vozidlo poskodené (vandaliz-
mus) alebo vém vozidlo ukradli?

» zavolajte policiu, ktord spise
zdznam a udalost vysetri

» privypliovani policajného protokolu
majte na pamati, Ze majitelom
vozidla je spolo¢nost Porsche
Finance Slovakia

» vyziadajte si kbpiu policajného
protokolu alebo si poznacte Cislo
spisu a adresu policie

SKODOVE UDALOSTI
V ZAHRANICI

Ste v zahranili a potrebujete preukd-
zat platnost povinného zmluvného po-
istenia zodpovednosti za Skodu?

PreukdZte poistenie platnou Zelenou

kartou, ktord ste dostali pri prevzati

vozidla alebo védm bola dorucend pos-
tou.

V pripade dopravnej nehody alebo
inej udalosti v zahrani&i volajte policiu
a Asistenént sluZzbu Porsche Finance
Group Slovakia.

Kazdd skodu, ktord védm je spésobend
alebo ju spdsobite vy, bezodkladne
nahléste do Porsche Finance Group
Slovakia.




AKO POSTUPQVAT PRI
NAHLASOVANI POISTNEJ UDALOSTI

Udalost nahldste bezodkladne (najne-
skdr do 2 pracovnych dni) prostrednic-
tvom online formuldra na nasom webe
www.porschefinance.sk a priloZzte na-
sledovné dokumenty:

» kbpiu policajného protokolu
alebo &islo spisu a adresu policie

» Sprdvu o nehode

» képiu vodi¢ského preukazu vodica
v Case nehody

» fotodokumentdciu

Dalej:

1. Objednajte sa do servisu.
Postup je uvedeny na str. 5.

2. Pockajte, kym odsuhlasime
opravu.

Vozidlo mézete dat opravit az po obh-
liadke poistovne a po udeleni sthlasu
na opravu.

V pripade odcudzenia vozidla ste po-
vinny odovzdat ndm vietky dokumen-
ty a prislusenstvo, ktoré ste dostali pri
prevzati vozidla.

Spodsobili ste Skodu, ale vase vozidlo
nie je poSkodené?

Bezodkladne ndm ozndmte aj tdto
udalost. V zmysle zdkona mdate
povinnost nahldsit vami spdsobend
Skodu do 15 dni (ak sa stala na
Uzemi SR) a do 30 dni (ak sa stala
v zahranidi).

Technicky preukaz a ndhradné klGée
nikdy nenechdvajte vo vozidle!




VASE POVINNOSTI
PRI POUZIVANI VOZIDLA

Podrobné povinnosti vodi€a pri uzivani vozidla ndjdete

vo V3eobecnych obchodnych podmienkach Porsche
Finance Slovakia a v Zmluve.

Tu uvddzame vyber najddlezitejsich povinnosti:

vozidlo riadne udrziavajte a prevddzkujte v stlade s prilozenou
priru¢kou o Udrzbe a pouZivani vozidla (servisnou knizkou)
vydanou vyrobcom,

pred jozdou pravidelne kontrolujte stav vozidla,

v nestrdZenom vozidle nenechdvajte osvedéenie o evidencii

vozidla (dalej len ,OEV"), bezpelnostné karty, ndhradny klGg,
tankovaciu kartu, servisnt kartu a kédy a pod.,

Udrzbu a opravy vozidla vrdtane ,Pravidelného servisu”
vykondvajte len v autorizovanych servisnych strediskéch
prislusnej tovdarenskej znacky vozidla,

predloZte servisnu knizku a OEV pri ndvsteve servisu v SR,

v zahrani¢i sa vykondvajd len neodkladné opravy porich
znemoziujucich vodiCovi pokraovat v jazde; opravy musia byt
vopred odsUhlasené spolo¢nostou Porsche Finance Slovakia.

faktdru (doklad) za opravu nechajte vystavit na spolo¢nost
Porsche Finance Slovakia a my ju uhradime. Ak ste prdvnickd
osoba, mézete dat vystavit faktliru aj na svoju spolognost
a nésledne ndm platbu vyfakturujte,

UPOZORNENIE!

V pripade nedodrZania uvedenych
povinnosti ste ako lizingovy ndjomca
povinny nahradit ndm spésobent
Skodu.

povinnostou vodica je zabezpecit vykonanie STK a EK vozidla
po Styroch rokoch od prvej evidencie vozidla v SR,

STK a EK hradime v plnej vyske na zdklade faktdry vystavenej na
Porsche Finance Slovakia,

ako vodi¢ ste povinny pri prevzati vozidla skontrolovat sluzby
vykonané servisnym strediskom. Zistené nedostatky ste povinny
dat bez zbytoéného odkladu odstrdnit v servisnom stredisku
a zéroven o tomto informovat oddelenie operativneho lizingu
Porsche Finance Slovakia,

ak mate dohodnutd sluzbu Asistenénd sluzba ASISTENT PLUS
vyuzite jej sluzby,

pouZivajte na vozidle len pneumatiky a rdéfiky, ktoré su
pre dany typ vozidla uvedené v technickom preukaze,

akékolvek Gpravy a dodatocné zmeny na vozidle vykonajte
len s nasim pisomnym sdhlasom,

ohldste ndm poruchu tachometra, prip. pocitadla kilometrov,

informujte nds o akejkolvek poistnej udalosti, strate/odcudzenf
evidenéného &isla vozidla (dalej len ,ECV), OEV, servisnej alebo
tankovacej karty.






ASISTENCNA SLUZBA

ASISTENT PLUS

Asistenénd sluzba ASISTENT PLUS
je poskytovand:

» klientom, ktori majd cestnd
asistenciu zahrnutd v Zmluve
o ndjme,

» osobdm, ktoré st oprdvnené
pouZivat vozidlo, ktoré je zaradené
do asisten¢ného krytia Porsche
Finance Group Slovakia Cestné
asistencia.

Asistenénl sluZzbu mézete kontakto-
vat nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni. Asistenéné sluzby si posky-
tované v pripade nehody, poruchy,
vandalizmu, defektu, krddezZe vozidla.

Za poruchu sa povaZuje aj zdmena
paliva, nedostatok paliva, uzamknu-
tie klG€ov vo vozidle, defekt. Asis-
tenéné sluzby v pripade vandalizmu
st poskytované pod podmienkou, ze
poskodenie nedovoluje pokracovat

v jazde beznym a bezpelnym spdso-
bom.

Porucha vozidla je stav, ked' je vozidlo
nepojazdné alebo nespbsobilé pre-
vadzky na pozemnych komunikécidch
podla prislusnych predpisov z dévodu
opotrebenia alebo poskodeniajeho su-
Castispbsobené vlastnou funkciou jed-
notlivych Casti vozidla pri beZnej pre-
vdadzke a z dévodov poruchy zariadenf
tvoriacich povinné vybavenie vozidla
na jeho prevéadzku.

Poruchou nie je systematickd ob-
nova vozidla, jeho Gdrzba, technic-
k& prehliadka, inStaldcia dodat-
kovych zariadeni ani nedostatok
v povinnej vybave vozidla.

V pripade potreby volajte
Asistencnt sluzbu ASISTENT PLUS
(nie asist. sluZbu vyrobcu vozidla
ani poistovne)

ASISTENCNA SLUZBA ASISTENT PLUS

18 444
+ 4212 49 20 59 99

K dispozicii NONSTOP! 24 hodin a 7 dni v tyZdni

Zo Slovenska:
Zo zahranicia:

Sluzby cestnej asistencie mdte 24/7
a vztahuja sa na Gzemie:

- Slovenska

- aUzemie Eurbpy

Ako ndjomca vozidla ste povinny
dodrziavat podmienky prendjmu
vozidla uvedené v Zmluve. Kategéria
ndhradného vozidla nemusi byt
rovnakd ako kategéria vozidla v ndjme,
prioritne sa snazime zabezpedit vasu
mobilitu.

Po uplynuti10-dfiovejlehoty je potreb-
né ndhradné vozidlo vrdtit, vopacnom
pripade vdm budd ndklady nad rdmec
10-diovej lehoty prefakturované.

Ak potrebujete ndhradné vozidlo viac
ako 10 dni, odpori&ame vadm kontak-
tovat kolegu z vasej spoloénosti, kto-
ry je zodpovedny za v4s vozovy park,
a vopred si odsuhlasit takéto ndklady.



Sluzby poskytované v ramci
Asistencnej sluzby ASISTENT PLUS

Slovenska republika

T Limit sluZieb
a zahranicie

Zdakladné poskytované sluzby

@ Prijazd cestnej asistenZnej sluzby v kryté do 60 min.
>
5o
g E Oprava poruchy alebo poskodenia na mieste v kryté
‘T wn
- Odtiahnutie vozidla v kryté do najblizsieho autorizovaného servisu
Né&hradné vozidlo* v kryté 10 kalenddrnych dni: krddez/nepojozdné vozidlo*
Preprava oséb (taxi) v kryté limit max. 100 €
. . 3 limit 350 €
Pokracovanie v ceste v kryté . o
) (vlak, autobus, lietadlo, ak cesta vlakom trvd viac ako 8 h)
w
3 . . , » 3 2 noci max. 300 € pre celd posddku
> Ubytovanie pre vodi¢a a ostatnych pasaZzierov v kryté "
o (oprava dlhdia ako 4 h)
c
g Uschovanie vozidla v kryté do najblizsieho pracovného dia
1)
§ Defekt pneumatiky v kryté oprava/vymena**
<)
o
Sluzby v pripade nedostatku paliva v kryté dovoz paliva** na miesto
. , 3 . ) vy€erpanie a dovoz paliva** na mieste/odtiahnutie
Sluzby v pripade zdmeny paliva v kryté

do najblizsieho autorizovaného servisu

SluZzby odomknutia vozidla v kryté odomknutie vozidla/dovoz ndhradnych klG¢ov na miesto



SLUZBA
NAHRADNE VOZIDLO

Ak mdte tdato sluzbu dohodnuti Pri objedndvani ndhradného vozidla
v Zmluve, v pripade potreby si pripravte tieto Udaje:
ndhradného vozidla kontaktujte . - )

. . . miesto, kam pozadujete vozidlo
Asisten&n0 sluzbu ASISTENT PLUS. V' pristavit
V pripade, Ze sluzba N&hradné vozidlo  ddtuma Cas, kedy bude vozidio
nie je zahrnutd v Zmluve, ndklady najej pristavene
poskytnutie vém budi prefakturované « meno vodi¢a
v plnom rozsahu. v Cislo vodigského preukazu
Ak potrebujete ndhradné vozidlo, telefénne &islo na vodica,
odporiéame védm kontaktovat v prip. na inG kontaktnd osobu
!(olegu z vos:aj spo}l?cnostl,’ ktory «  typ pozadovaného vozidia
je zodpovedny za vds vozovy park,

 Mmiesto, kde chcete vozidlo odstavit

a vopred si odsahlasit takéto ndklady.

détum a as, kedy bude vozidlo
odstavené

<

SLUZBA NEZAHRNA:

- ndklady na pohonné latky.
Vozidlo je potrebné vratit
s plnou nddrzou.




SLUZBA

TANKOVACIA KARTA

Ak madte tato sluzbu dohodnutu
vZmluve, mdZete Cerpat pohonné latky
prostrednictvom karty na pohonné
hmoty, ktord ste dostali.

» Tankovaciu kartu zabezpecte pred
odcudzenim &i pred zneuZitim.

» PIN kéd si nepiste na kartu
ani ho nemajte uloZeny pri karte.

» Ak zistite, Ze ste stratili kartu
alebo védm bola odcudzend
alebo mate problém s PIN kédom,
okamZite kontaktujte nasu
spolo¢nost Porsche Finance
Slovakia.

» Ako ndjomca rucite za vietky
pohladdvky, ktoré vzniknd
pouzivanim karty, ako aj v pripade
jej zneuZzitia &i sfalSovania.

Uzivatel zodpovedd za vsetky
transakcie vykonané pouZitim
tankovacej karty, a to i v pripade
jej straty, odcudzenia alebo
neoprdvneného pouzitia. Pri kaZdom
Cerpani paliva uvedte presny pocet
celkovych kilometrov najazdenych na
vozidle.




AKO VRATIT VOZIDLO
NA KONCI FINANCOVANIA

Koné&i sa vdm zmluva o financovani
vozidla?

Postup je jednoduchy:

1.

Objednajte si termin odovzdania vozidla
najneskdr na den riadneho ukoncenia
zmluvy. Zoznam partnerov, kde mézete
vozidlo odovzdat, ndjdete na nasom
webe www.porschefinance.sk.

2.

Vyzdvihnite v pneuservise uskladnené
sezdédnne pneumatiky a odovzdajte ich
spolu s vozidlom.

POZOR: V opalnom pripade vém
bude G¢tovand pokuta za nevrdtenie
sezébnnych pneumatik.

3.

Umyté a vycistené vozidlo pripravte
na odovzdanie vrdtane vsetkych
dokumentov.

Pripravte dokumenty, ktoré ste
prevzali pri preberani vozidla:

v priruc¢ku o obsluhe a tdrzbe vozidla

v osvedcenie o evidencii vozidla
(dalej len ,O0EV")

v zelenl kartu

v servisnu kartu

v tankovaciu kartu

Skompletizujte vybavu vozidla:

v povinnd vybavu (lekérnicka,
trojuholnik a reflexnd vesta)

v Vvsetky kltce od vozidla spolu
s bezpecnostnou kartou, ak ste ju
dostali pri prevzati vozidla

v druht sGpravu sezénnych
pneumatik

v dalsiu priplatkovid vybavu, ktord
ste dostali pri prevzati vozidla
(napr. stresny nosic, box, ...)

Zabezpecte aj:

v odstrdnenie polepov

v demontujte zariadenia, ktoré
neboli predmetom prendjmu (napr.
vlastnd hands-free stprava, GPS, ...)

v vycistenie vozidla zvnutra
aj zvonku

v nevyhnutnul opravu
chyb/nedostatkov

v opravu nadmerného opotrebenia

4.

Odovzdajte vozidlo na dohodnutom
mieste acase. Technik obhliadne vozidlo
a vyplni Odovzddvaci protokol.

5.

Skontrolujte si a podpiste vystaveny
Odovzddvaci protokol. Obsahuje
Udaje o vozidle a opis jeho opotrebenia
a pripadnych poskodeni.



Pozorne si prestudujte dokument
.Katalég opotrebenia a poskodenia
vozidla“, stanovujlici presny postup
vykonania obhliadky vozidla, zdpisu
poskodeni, vypoclet opotrebenia podla
veku a prevddzkového stavu vozidla.
Normy opotrebenia a poskodenia
st zverejnené na nasom webe www.
porschefinance.sk.

Ak sa vozidlo vyznacuje poskodeniami,
ktoré prevysuji normy v katalégu
opotrebenia (znehodnotenia vzhladom
na vek a pocet najazdenych kilometrov)
vozidla a vznikli neprimeranym
pouzivanim, nadpriemernou zdtaZou
vozidla ¢i technickymi nedostatkami,
povazujeme stav vozidla za
neakceptovatelny.

V pripade ak si chcete overit poskodenia
s vycislenim ndkladov na ich opravu,
mbZete sa v spolocnosti DEKRA objednat
na platend predobhliadku.

V pripade, Ze vozidlo bude mat
neakceptovatelné poskodenia, vycislené
ndklady vzmysle protokolu zo spolo¢nosti
DEKRA védm budeme fakturovat.




VY SA PYTATE,
MY ODPOVEDAME

Kto plati pokuty za dopravné
priestupok?

Vsetky pokuty za dopravné
priestupky hradite vy (ndjomca/
vodig).

MéZem si vybrat akykolvek servis?

Zoznam partnerskych autorizovanych
servisov je uvedeny na nasej
webstrdnke.

€o ak najazdim viac kilometrov,
ako méam dohodnuté v zmluve?

Kilometre najazdené nad zazmluvneny
rdmec vdm budi vyfakturované po
vrateni vozidla v zmysle ceny uvedenej
vo vasej zmluve.

wex

Mé6Zem auto poZi¢at v rodine?

Ano, s nasim predchddzajdcim
pisomnym sthlasom. Vyplite Ziadost
o pouZivanie vozidla tretou osobou
ndjdete na nasom webe
www.porschefinance.sk.

Kde je ,velky technicky preukaz"?

Origindl Osvedcenia o evidencii
vozidla - €ast Il je nutné ndm na
zaciatku zmluvného vztahu odovzdat
a ndsledne je uchovévany u nds

v Porsche Finance Slovakia. V pripade
potreby vdm ho mbézeme zapozi¢at

na zdklade Ziadosti k zabezpecleniu
potrebnych Gkonov. Vodi¢ musi mat
pri sebe Osvedcenie o evidencii
vozidla - €ast | (plastova karticka).




Mdam operativny lizing a potrebujem
vymenit pneumatiky. Ako mém
postupovat?

Objednajte sa do niektorého z nasich
partnerskych pneuservisov*, ktoré
ndjdete na nasom webe
www.porschefinance.sk.

Poslal/a som platbu pod
nespravnym variabilnym
symbolom?

Vyplite Ziadost o presun platby
(ndjdete na nasej webovej strdnke)
a odoslite ju na nasu e-mailovu
adresu. Na zdklade Ziadosti

platbu uhradend pod nesprdvnym
variabilnym symbolom dohladédme
a priradime k vasej zmluve.
Dodatoénd identifikdcia platieb je
spoplatnend v zmysle sadzobnika.

MéZem si dat na vozidlo
namontovat tazné zariadenie,
klimatizéciu, splyfiovacie
zariadenie, polepy a pod.?

Zmeny na vozidle podliehajlce
z@pisu do Osvedcenia o evidencii
vozidla (OEV) mézete vykonat

len s predchddzajicim pisomnym
suhlasom Porsche Finance Slovakia.

Zmenil/a som trvaly pobyt/sidlo
firmy/kontaktni adresu alebo
zmenil/a som priezvisko/nézov
firmy?

Uvedené zmeny nahldste e-mailom
alebo cez zdkaznicky portdl

My Porsche Finance. K zmene je
potrebné dolozit kbpiu ob&ianskeho
preukazu (pripadne sobdsneho listu),
Zivnostenského listu alebo vypisu

z obchodného registra.



DOLEZITE
KONTAKTY

Porsche Finance Group Slovakia

Digital Park Il
Einsteinova 23
851 01 Bratislava

Telefén: +4212 492 92 000

E-mail: zakaznickyservis@porsche.sk
Po - Stv: 8.00 - 17.00

Pia: 8.00 - 16.00

NUDZOVE TELEFONNE CISLA

Linka tiesfiového volania: 112
Hasici: 150

Z4chrannd sluzba: 155
Policia: 158

ASISTENCNA
SLUZBA ASISTENT PLUS*

Zo Slovenska:

18 444

Zo zahranicia:

+ 4212 49 20 59 99

K dispozicii NONSTOP!
24 hodin a 7 dni v tyZdni



